


Sikom telephony technologies

Sikom United Voice ID

Schnell, zuverlasssig und immer verfiighar

United Voice ID® automatisiert Zugangssicherung, Freischaltung von
Accounts oder ein Passwort-Reset. Warte- bzw. Ausfallzeiten, die
durch eine Bearbeitung oder Zusendung der Zugangsfreigaben entste-
hen, werden minimiert.

Die biometrische Stimmerkennung integriert sich einfach in bestehende
Call-Center-Losungen. lhre hohe Sicherheit und groie Benutzerfreund-
lichkeit machen sie zur zukunftsweisenden Alternative zu herkémm-
lichen Authentifizierungsverfahren. Im Gegensatz zu PINs, IDs, TANs
und Passwortern kann man die eigene Stimme weder vergessen noch
verlegen.

Win-Win fiir Betreiber und Nutzer

United Voice ID® automatisiert sicherheitsrelevante Standardvorgan-
ge. Sie gewinnen damit dreifach: héhere Sicherheit, geringere Kosten
und zufriedene Benutzer.

e Schlankere Prozesse senken die Kosten

e Keine zuséatzliche Hardware beim Benutzer erforderlich

e Service ist rund um die Uhr verfiighar

e Authentifizierung tiber Festnetz (analog, digital, VolP)

e Mobile Authentifizierung

® Hohe Sicherheit vor Missbrauch

e FEinfache Integration in sprachbasierte Dienste

e Einfache Integration mit weiteren Services

e Zertifizierung durch das BSI

Einfache Anbindung an vorhandene IT-Systeme
Folgende Standardkonnektoren sind verflgbar:

e Windows 2000 / XP / Vista

® Microsoft Outlook / Lotus Notes

e SAP / Siebel

® Workflow Systeme

e RACF- und LDAP-Systeme

weitere auf Anfrage kurzfristig lieferbar

Uber Sikom

Die Sikom Software GmbH ist filhrender Hersteller von Contact Center
Lésungen und automatisierten Sprachanwendungen und zahlt zu den in-
novativsten Unternehmen im Bereich Telekommunikation. Auf der Basis
offener Standards realisiert Sikom leistungsstarke und zukunftssichere
Losungen zur Optimierung von Kommunikationsprozessen in allen Bran-
chen. Kernprodukte des umfassenden Portfolios sind das mehrfach aus-
gezeichnete, multimodale Spracherkennungssystem VoiceMan® sowie
die Contact Center Suite AgentOne®, die Stimm-Authentifizierung United
Voice ID®, der Sikom AlarmServer und t.e.0.® (Billingsystem).

www.sikom.de
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Neben zahlreichen Auszeichnungen ist Sikom Preistrager des Nachhaltig-
keitspreises des Innovationspreises der deutschen Wirtschaft 2010. Mit
starken Partnerschaften, u. a. in gro3en Forschungsprojekten mit Univer-
sitdten und industriellen Partnern kann Sikom grofRe Erfolge vorweisen.
Zu den Kunden zdhlen Unternehmen wie Telekom, Inter Versicherungen,
arvato, Boehringer Ingelheim, Techem, Bayer Health-Care Pharmaceuti-
cals, Henkel, Microsoft, zahlreiche Unternehmen der Versorgungswirt-
schaft, Banken und Sparkassen sowie Behorden und Kommunen.

Zertifizierte Sicherheit

Verlassen Sie sich auf hohe Genauigkeit
und groRe Zuverldssigkeit: Schon der
Vorlaufer des United Voice ID®-Systems,
Voiceldent, wurde vom Bundesamt fiir
Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) mit dem weltweit anerkannten
Deutschen [T-Sicherheitszertifikat aus-
gezeichnet (ISO/IEC 15408, EAL 2).
Voiceldent® ist eine innovative Gemein-
schaftsentwicklung der Deutschen Tele-
kom AG und der Sikom Software GmbH.

United Voice ID ist die ideale Losung fiir

e Banken (Telebanking, Kontomanagement, ...)

e \Versicherungen (Vertragsmanagement, Datenzugriff, ...)

e Anbieter sicherheitssensibler oder kostenpflichtiger Services
e HelpDesk (Passwort-Reset, Zugangssicherung, ...)

Haben Sie noch Fragen?
Kompetente Antworten erhalten Sie von unseren Kundenbetreuern.
Rufen Sie uns an oder besuchen Sie uns im Internet:

Sikom Software GmbH
Bergstralle 96

D-69121 Heidelberg

Tel.: +49(0)6221/13788-0
Fax: +49(0)62 21 /137 88 - 130
E-Mail: info@sikom.de

Internet: www.sikom.de
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