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Sikom Company Assistant

Sikom Company Assistant - Basissystem

Der Sikom Company Assistant ist ein eigenstandiges, modulares Sys-

tem, unabhangig von der verwendeten Telefonanlage. Die hochklassige

Spracherkennung harmoniert mit allen gdngigen Telefonieendgeraten

(Festnetz-, Mobiltelefon, Freisprechanlage, Headset, ...). Der grolite

Vorteil: Er ist immer im Dienst!

e Hochklassige Spracherkennungstechnologie versteht natiirlich-
sprachliche Eingaben (NLU - natural language understanding) und
erlaubt kundenfreundliche Dialoge

® Barge-in-Funktion: Mit seiner friihzeitigen Antwort kann der Nutzer
die Ansage unterbrechen und den Dialog abkiirzen

* lieferung mit Standard-Ansagen, beliebig konfigurierbare Ansagen,
optional: Text-to-Speech

e Komfortabel konfigurierbare Weiterleitungsoptionen (z.B. Umleitung
auf Handy bei Abwesenheit, Umleitung auf Kollegen bei Urlaub, ...)

e Nahtlose Integration externer Biiros (zB. Homeoffice, Niederlassung, ...
in einen Nummernkreis

e Automatische Aufldsung von Namenskonflikten
(z.B. bei mehrfach vorkommenden Nachnamen)

e Automatische Weiterleitung zur konventionellen Zentrale
bei Kommunikationsproblemen

Outbhound-Option

e Das System ist von {berall nutzbar, egal ob vom eigenen oder einem
externen Biiro oder von unterwegs — man muss sich nur noch eine
Nummer merken, die des Company Assistant

e Unternehmensweites Telefonverzeichnis zentral bereit gestellt und
gepflegt fiir alle Mitarbeiter

e personliche Telefonbiicher, vielfache Importmdglichkeiten
(z.B. aus Qutlook, ...) oder Pflege tiber Web

e (One Number Service: Nur die im Company Assistant hinterlegte
Nummer wird per ISDN dbermittelt

® Gebiihrenersparnis durch Re-Routing: Der Mitarbeiter ruft den
Company Assistant zum giinstigen Corporate-Tarif an und wird tiber
Festnetz weiter vermittelt

Einfache Anbindung an vorhandene Systeme

® Anschluss an alle gangigen TK-Anlagen iber ISDN SO bis S2M,
VolP SIP, Q.SIG

® |mport von Kontaktdaten tiber LDAP-Schnittstelle
(andere auf Anfrage)

Optionale Erweiterungen

e Sikom VoiceMan® zur automatischen Bearbeitung von Routineaufgaben
e Sikom Callcenter Optimizer: Intelligentes Riickrufsystem fiir , lost Calls”
® Faxerkennung und Faxempfang

® Zugriffssicherung durch Stimm-Authentifizierung
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Hardware-Voraussetzungen fiir Sikom Company Assistant
e Pentium 4 ab 2.4 GHz, Windows XP. Windows 2003 Server
e Arbeitsspeicher: 2 GB RAM, Festplatte: 80 GB

® CD-ROM-Laufwerk, Soundkarte

® PCl-Standard-Slot

Die maximale Zahl der Kanéle ist unbegrenzt und tiber die
PC-Hardware kaskadierbar.

Uber Sikom

Die Sikom Software GmbH ist fiihrender Hersteller von Contact Center
Losungen und automatisierten Sprachanwendungen und zahlt zu den in-
novativsten Unternehmen im Bereich Telekommunikation. Auf der Basis
offener Standards realisiert Sikom leistungsstarke und zukunftssichere
Losungen zur Optimierung von Kommunikationsprozessen in allen Bran-
chen. Kernprodukte des umfassenden Portfolios sind das mehrfach aus-
gezeichnete, multimodale Spracherkennungssystem VoiceMan® sowie
die Contact Center Suite AgentOne®, die Stimm-Authentifizierung United
Voice ID®, der Sikom AlarmServer und t.e.0.® (Billingsystem).

Neben zahlreichen Auszeichnungen ist Sikom Preistrager des Nachhaltig-
keitspreises des Innovationspreises der deutschen Wirtschaft 2010. Mit
starken Partnerschaften, u. a. in groRRen Forschungsprojekten mit Univer-
sitdten und industriellen Partnern kann Sikom groRe Erfolge vorweisen.
Zu den Kunden zdhlen Unternehmen wie Telekom, Inter Versicherungen,
arvato, Boehringer Ingelheim, Techem, Bayer Health-Care Pharmaceuti-
cals, Henkel, Microsoft, zahlreiche Unternehmen der Versorgungswirt-
schaft, Banken und Sparkassen sowie Behdrden und Kommunen.

Haben Sie noch Fragen?
Kompetente Antworten erhalten Sie von unseren Kundenbetreuern.
Rufen Sie uns an oder besuchen Sie uns im Internet:

Sikom Software GmbH
Bergstralie 96

D-69121 Heidelberg

Tel.: +49(0)6221/13788-0
Fax: +49(0)62 21 /137 88 - 130
E-Mail: info@sikom.de

Internet: www.sikom.de
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